
 بسمه تعالی

 فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 13022277104 شناسه خدمت: -2 استعلام اراضی پاسخ بهعنوان خدمت:  -1
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ارائه 

ت
دهنده خدم

 

 منابع طبیعی و آبخیزداری کشور سازماننام دستگاه اجرایی: 

 یوزارت جهاد کشاورزنام دستگاه مادر: 
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

واقع شده در خارج از  ساتیو تأس ییروستا یهاو باغات، خانه یزراع یهانیزم که وضعیت است یصدور و ارائه گواهمنظور  شرح خدمت
 نماید.محدوده و حریم شهر و روستا را مشخص می

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    
 (G2Gی دولتی)هادستگاه گریدخدمت به     

نوع مخاطبین
 

 یدفاتر اسناد رسم ای اجرایی یهادستگاه

 یگریتصد حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 شهرستانی     شهری     استانی     یامنطقه     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با

مدارک و     بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     
 هاگواهینامه

 سایر   وفات  

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 ----سایر:      تشخیص دستگاه    

برداران ( معتبر از نقشهUTMشده ) رقومی نقشه ارائه– اتیمستثن یگواه افتیبر در یمبن ینامه استعلام دستگاه دولت ارائه مدارک لازم برای انجام خدمت
 نظام مهندسی )کشاورزی و ساختمان(

ها و مراتع کشور و از جنگل یبردارقانون حفاظت و بهره 39و ماده  هاجنگل شدن یقانون مل ییاجرا نامهنیآئ 13ماده  قوانین و مقررات بالادستی
 یاصلاحات بعد

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 فصل          سال           ماه       000.400 متغیر )برحسب تقاضا(:   آمار تعداد خدمت گیرندگان                 

 روز 45 خدمت: ارائه زمانمدتمتوسط 

 سال    فصل         ماه                  یکبار                                       برای هر بار استعلام:       تواتر

 پاسخ استعلام، ارائه نقشه افتیارائه درخواست و مدارک، در تعداد بار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(
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نحوه 

دسترسی به 

ت
خدم

 استانی. صورتبهآدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن  
www.mizekhedmat.frw.ir 

 Saba.frw.ir بخشی از آن:نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

   

 

  

   



در مرحله 
لاع

اط
رسان

ت
ی خدم

 الکترونیکی     
 

 تلفن همراه )برنامه کاربردی(        اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(           
 ارسال پستی لکترونیک                              پست ا    
 پیام کوتاه        تلفن گویا یا مرکز تماس                
 سایر)با ذکر نحوه دسترسی(    

ت  یکیالکترون ریغ    
ذکر ضرور

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 تلفن همراه )برنامه کاربردی(            اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(        
 ارسال پستی           پست الکترونیک                       
 پیام کوتاه       تلفن گویا یا مرکز تماس                  
 دفاتر پیشخوان     

  شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

 سایر)با ذکر نحوه دسترسی(    

ت  غیرالکترونیکی    
ذکر ضرور

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه

ها 
 

 الکترونیکی    
 

 (ERPاینترانتی )اینترانت داخلی دستگاه یا           اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(         
 سایر: سیستم مدیریت اطلاعات )داخل شرکت(          پست الکترونیک                        

ت  غیرالکترونیکی    
ذکر ضرور
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

در مرحله
 

ت
ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 تلفن همراه )برنامه کاربردی(            اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(      
 ارسال پستی        پست الکترونیک                         
 پیام کوتاه     تلفن گویا یا مرکز تماس                  
 دفاتر پیشخوان     

 پیشخوان:شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

 سایر:     

ت  غیرالکترونیکی    
ذکر ضرور

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر: ارائه گواهی مستثنیات   

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 ها

(
ک

بان
ها

ی 

لاعاتی( 
اط

 در
دستگاه

 مورد تبادلفیلدهای  ی دیگرهاسامانهنام  
 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
برخط الکترونیکی

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

دستگاه
ی 

دیگرها
 

ی دستگاه هاسامانهنام  نام دستگاه دیگر
 دیگر

در مبلغ ) مورد تبادلفیلدهای 
 صورت

پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
برخط :است، استعلام توسط

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ی 
عناوین فرایندها

ت
خدم

 

     

 ارائه درخواست .1

 بررسی و ثبت درخواست .2

 بررسی مستندات و بازدید از عرصه .3

 اسخ استعلامتهیه پ .4

 پاسخ استعلام تائید و ارسال .5

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 

  
  
 

 
 
   

 
 

 
  

  
 

 
  
  

  

  
   

  
  
  

  
 

  
  

   

  
  

  
  

   
  
   

  
 

 
  
  

  
 

  
  

 
 
 
   

             

       
        

                 

1

             

                      
                      

                               
            

                  

           
       

           

        

                 
            

 


